Lettre d {nformation pour tou( lef clients d Auntraide

Une lettre d’information : pour quoi faire ?

Certains d’entre vous souhaitent mieux connaitre
Antraide. Nous avons donc reéalis€ notre site
(www.antraide.fr), et concu cette lettre d’information,
qui vous tiendra informés régulierement de nos
activités.

Une maniére, pour nous, de vous prouver gue nous
sommes a I’écoute de vos demandes, de vos remarques
et de vos suggestions.

Au revoir donc, et a bientot !
Toute I’équipe d’ANTRAIDE

D’abord, présentons-nous !

L’équipe de permanents d’Antraide veille a ce que tout
se passe au mieux pour vous. Pour cela, elle recrute et
organise les formations nécessaires pour développer les
compétences de nos intervenants. Elle vous met en
relation, avec diligence, avec ceux de nos salariés qui
correspondent le mieux a votre demande.

Voici notre équipe :

Roger RAPALINO est le
président et fondateur de
notre Association (1995).

Christine  BOIVIN- PERZO,
notre directrice, assure les
fonctions de chef d’orchestre
(mais sans la baguette ).

Numéro 1
Nous manageons
environ 70 personnes
par mois. Elles se
forment pour vous
apporter le meilleur

service. Au fil du
temps, elles mettent en
place un projet
professionnel durable.

En 2006, grace a vous,
nous avons pu donner

des missions a 137
personnes, pour un
total de

34 950 heures de
travail.
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Marianne SCHEIRS : c’est
elle que vous avez le plus
souvent au téléphone. Vous
la reconnaitrez facilement a
un détail important elle
met tout en ceuvre pour vous
trouver la « perle rare ».

Corinne PIAT: le plus
souvent, c’est elle qui
recrute et suit nos salariés.
Avec eux, elle s’assure
notamment du respect de
nos engagements a votre
égard. Elle prend en compte

toutes vos remarques, pour
en faire des axes de progres
pour Antraide.

Jean-Stéphane EYDENS: il n’est «que» notre
comptable, ce qui est amplement suffisant, car cette
noble fonction, chez nous, génere une lourde tache.

Ca y est: vous pouvez mettre un visage sous nos
différents noms !

Profitez-en pour nous faire part dés que vous le jugez
utile de toutes vos demandes, suggestions et remarques.

Nous avons organisé
775 heures de
formation (entretien de
la maison et du linge,
jardinage), au bénéfice
de nos 28 salariés.

En  professionnalisant
nos salariés, la
formation est le fer de
lance de notre mission :
elle leur permet d’une
part de consolider et de
pérenniser leur projet
professionnel, d’autre
part de vous apporter
un service conforme a
vos attentes.
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