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Fin des vacances, persistance du mauvais temps,
nous avons rangé définitivement serviettes de bain
et cremes solaires. La rentrée est bien la et nous
en profitons pour vous présenter la notre.

Lors de notre premiere NEWS, nous avons évoqué
la formation de nos salariés.
Voici quelques précisions :

Formation continue, elle concerne nos salariées,
mais des les premiers jours de leur recrutement.
Elle est de 2 types

1.

la formation qualifiante qui va permettre
aux salariés récemment recrutés
d’apprendre ou de perfectionner leurs
techniques de ménage et repassage. Les
cours sont organiseés, selon les besoins par :
e une formatrice en interne sur une
durée de 20 heures
e un organisme extérieur, sur une
durée de 52 heures.

Pour d’autres salariés intéressés par le
secteur du jardinage et ayant déja un savoir
faire, des modules de 3 jours leur
permettent de s’adapter au mieux a votre
demande et de compléter leurs
connaissances.

la formation diplébmante qui va permettre
aux salariés souhaitant évoluer dans le
secteur de I’aide a la personne de présenter
les différents Certificats de Compétences
Professionnelles  constituant le  titre
d’ « Assistante de Vie » (CCP « Assister les
personnes dans les actes essentiels de leur
vie », CCP « Assister les personnes dans
leurs taches domestiques », CCP « Relayer
les parents dans la prise en charge de leur
enfant a leur domicile »).
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En 2007,

50 salariés auront
bénéficié de formations
qualifiantes et
diplémantes

1230 heures de
formations qualifiantes

et

1570 heures de
formations diplomantes



En ce qui concerne la formation qualifiante
« Techniques de professionnalisation a I’entretien
ménager », premiére étape pour pouvoir travailler
dans de bonnes conditions comme aide-ménagere,
le programme est dense.

Ce métier demande, comme vous le savez, de
nombreuses compétences tant techniques que
relationnelles.

Les salariés ont a leur programme un module :

e de communication (définir le cadre de
travail d ‘une employée familiale, les
comportements adéquats au monde du
travail, savoir gérer un désaccord, savoir
s’adapter aux différentes personnes et
lieux...),

e d’organisation (autonomie dans
I’organisation et la gestion du temps de
travail en fonction des attentes des
personnes, adapter ses méthodes de travail
en fonction des demandes et habitudes des
clients, savoir prendre des initiatives...),

e de connaissance des produits et appareils
ménagers (produits utilisés, techniques de
désinfection, différence entre le ménage
d’entretien et le ménage dit « a fond » )

e d’entretien du linge,

e de législation du travail.

Pour les formations diplébmantes, le programme
varie suivant les certificats . Elles passent en revue
de nombreux aspects, de la psychologie de la
personne dépendante ou de I’enfant a leurs
besoins quotidiens en passant par de la diététique,
toutes les techniques de I’entretien ménager et
des recettes de cuisine...

Cette année, une formation en vue de répondre a
des demandes de garde périscolaire a été
proposeée.

Bonne rentrée a tous

Ces formations ont
été concues dans
une volonté de
perfectionnement.

Dans le méme
esprit, nous sommes
ouverts a toutes
suggestions de
nouveaux services
destinés a faciliter
votre quotidien.
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